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Avant-propos national 

Information 

Ce referentiel britannique a ete publie par le British Standards Institute (BSI), organisme 
de normalisation britannique. II sanctionne la mise en oeuvre officielle au Royaume-Uni 
du referentiel OHSAS 18001:2007, qui remplace le referentiel OHSAS 18001:1999. 

Le referentiel BS OHSAS 18001 restera conforme a toute modification apportee a 
OHSAS 18001, sous reserve de I'approbation du Comite technique HS/1 du BSI, 
Management de la sante et de la securite au travail, qui a rassemble les commentaires 
britanniques sur le second document de travail OHSAS 18001 et fait part de son avis. 

Une liste des organismes represented au sein de ce comite peut etre obtenue sur 
demande aupres de son secretaire. 

Considerations contractuelles et juridiques 

Au Royaume-Uni, et en Europe plus generalement, il existe diverses exigences legales 
en matiere de sante et de securite au travail qui s'appliquent aux effets potentiellement 
nuisibles des activites professionnelles et qui s'etendent, au-dela du lieu de travail, aux 
individus affectes par les activites du lieu de travail (voir Note au point 3.12 sur la 
definition de la sante et de la securite au travail). II est essentiel qu'un organisme prenne 
en compte les points traites par ces exigences legales lorsqu'elle etablit, met en ceuvre 
et tient a jour un systeme de management de la SST - et en particulier lors de 
I'identification des dangers, de revaluation des risques et de la determination des 
mesures de controle (voir 4.3.1 et 4.3.2). Ce referentiel doit par consequent etre lu 
conjointement avec la norme BS 8800 et le guide HSG 65 qui donnent des indications 
en matiere de pratiques recommandees pour se conformer a ces exigences legales 
au Royaume-Uni. 

Cette publication ne pretend pas inclure toutes les dispositions necessaires d'un contrat. 
Les utilisateurs sont responsables de sa bonne application. 

La conformite avec une norme britannique n'exempte aucunement de toute 
responsabilite vis-a-vis des obligations legales. 
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Avant-propos 

Le present referentiel Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) 
sur le management de la sante et de la securite au travail et le document annexe 
OHSAS 18002, Lignes directrices pour la mise en oeuvre de OHSAS 18001, ont ete 
elabores pour repondre a la demande des entreprises souhaitant un document 
normatif en matiere de systeme de management de la sante et de la securite au 
travail, a regard duquel leur systeme de management peut etre evalue et certifie. 

OHSAS 18001 a ete elabore dans I'optique d'etre compatible avec les normes portant 
sur les systemes de management ISO 9001:2000 (Qualite) et ISO 14001:2004 
(Environnement), afin de faciliter leur integration, au cas ou les organismes 
souhaiteraient les integrer. 

Ce referentiel OHSAS sera revu ou amende lorsque cela sera juge approprie. 
Les revisions seront effectuees lorsque de nouvelles editions des normes ISO 9001 
ou ISO 14001 seront publiees, afin de garantir une compatibilite continue. 

Ce referentiel OHSAS sera retire a la publication de son contenu dans ou comme 
Norme Internationale. 

Ce referentiel OHSAS a ete redige conformement aux regies edictees dans les 
directives ISO/CEI, Partie 2. 

Cette seconde edition annule et remplace la premiere edition (OHSAS 18001:1999), 
qui a ete revue d'un point de vue technique. 

Les principales modifications a regard de la precedente edition sont les suivantes. 

• L'importance accordee a la «sante» est desormais accrue. 

• OHSAS 18001 se designe desormais comme un referentiel, non comme une 
specification, ou un document, comme dans la premiere edition. Cela traduit 
I'adoption croissante de OHSAS 18001 comme base pour les normes nationales 
en matiere de systemes de management de la sante et de la securite au travail. 

• Le diagramme de la «roue de Deming», designe en anglais par «Plan-Do-Check- 
Act» n'est donne que dans I'lntroduction, dans son integrality, et ne figure plus 
sous forme partielle au debut de chaque chapitre important. 

• Les publications de reference de I'article 2 ont ete limitees aux documents 
purement internationaux. 

• De nouvelles definitions ont ete ajoutees et les definitions existantes revisees. 

• Une amelioration significative conforme a ISO 14001:2004 a ete apportee a 
I'ensemble de la norme et sa compatibilite avec ISO 9001 :2000 accrue. 

• Le terme «risque tolerable” a ete remplace par le terme «risque acceptable” 
(voir 3.1). 

• Le terme «accident» est desormais inclus dans le terme « incident » (voir 3.9). 

• La definition du terme «danger>> ne fait desormais plus reference aux «dommages 
materiels ou dommages a I'environnement du lieu de travail” (voir 3.6). 
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II est desormais considere que ces «dommages» ne relevent pas directement du 
management de la sante et de la securite au travail, objet de ce referentiel OHSAS, 
mais de la gestion des biens. Le risque que de tels «dommages» aient un effet sur la 
sante et la securite au travail doit plutot etre identifies dans le cadre du processus 
devaluation des risques de I'organisme et etre controle via I'application de controles 
des risques appropries. 

• Les articles 4.3.3 et 4.3.4 ont ete reunis, dans I'esprit de I’lSO 1 4001 :2004. 

• Line nouvelle exigence a ete introduite pour qu'une hierarchie des controles soit 
mise en oeuvre dans le cadre de la planification de la SST (voir 4.3.1). 

• La gestion des modifications est desormais traitee de maniere plus explicite 
(voir 4.3.1 et 4.4.6). 

• Un nouvel article sur l'«Evaluation de conformite» (voir 4.5.2) a ete introduit. 

• De nouvelles exigences ont ete introduites en termes de participation et 
consultation (voir 4.4.3.2). 

• De nouvelles exigences ont ete introduites en termes de recherche d'incidents 
(voir 4.5.3. 1). 

La presente publication ne pretend pas inclure toutes les dispositions necessaires a 
un contrat. Les utilisateurs sont responsables de sa bonne application. 

La conformite avec le present referentiel sur les systemes de management de la 
sante et la securite au travail (OHSAS) n'exempte aucunement de toute 
responsabilite vis-a-vis d'obligations legales. 
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Introduction 

Les entreprises et organismes de toutes sortes se preoccupent de plus en plus 
d'obtenir, et de prouver I’existence d'excellents resultats en termes de sante et 
securite au travail (SST) en controlant leurs risques en matiere de SST, conformement 
a leur politique et objectifs dans ce domaine. Ils le font dans un contexte de legislation 
de plus en plus rigoureuse, devolution des politiques economiques et d’autres 
mesures encourageant de bonnes pratiques de SST, et de preoccupation croissante 
des parties interessees pour les questions de SST. 

De nombreux organismes ont entrepris des «bilans» ou «audits» de SST pour evaluer 
leur performance en la matiere. Cependant, ces «bilans» et «audits» seuls peuvent ne 
pas etre suffisants pour donner a un organisme I'assurance que sa performance 
satisfait, et continuera de satisfaire, ses exigences en matiere de politique et de 
legislation. Pour etre efficaces, ils doivent etre realises dans le cadre d'un systeme de 
management structure et integre au sein de I'organisme. 

Les referentiels OHSAS couvrant le management de la SST entendent fournir aux 
organismes les elements d'un systeme efficace de management de la SST pouvant 
etre integre a d'autres exigences de management et aider les organismes a atteindre 
aussi bien leurs objectifs de SST que leurs objectifs economiques. Ces normes, 
comme d'autres Normes Internationales, ne sont pas destinees a etre utilisees pour 
creer des barrieres non tarifaires ni a accroltre ou modifier les obligations legales 
d'un organisme. 

Le present referentiel OHSAS precise les exigences qu'un systeme de management 
de la SST doit remplir pour permettre a un organisme d'elaborer et mettre en oeuvre 
une politique et des objectifs qui prennent en compte les exigences legales et les 
informations sur les risques lies a la SST. II peut s'appliquer a tous les types et tailles 
d'organismes et entreprises et s'adapter a diverses conditions geographiques, 
culturelles et sociales. L'approche est expliquee a la Figure 1 . La reussite du systeme 
depend de I'engagement a tous les niveaux et fonctions de I'organisme, notamment 
de la direction. Un systeme de ce type permet a un organisme d'elaborer une politique 
en matiere de SST, d'etablir des objectifs et des processus pour atteindre les 
engagements fixes par sa politique, de prendre les mesures necessaires pour 
ameliorer sa performance et d'apporter la preuve de la conformite du systeme aux 
exigences de ce referentiel OHSAS. L'objectif general de ce referentiel OHSAS est de 
soutenir et promouvoir de bonnes pratiques en matiere de SST, en adequation avec 
les besoins socio-economiques. A noter que la plupart des exigences peuvent etre 
prises en compte simultanement ou reexaminees a tout moment. 

La seconde edition du present referentiel OHSAS entend apporter des 
eclaircissements a la premiere edition et a pris en bonne consideration les dispositions 
des normes ISO 9001 , ISOI 4001 , ILO-OSH et autres normes ou publications sur les 
systemes de management de la SST pour en ameliorer la compatibilite dans I'interet 
de la communaute des utilisateurs. 

II existe une distinction importante entre d’une part le present referentiel OHSAS, qui 
decrit les exigences en matiere de systeme de management de la SST d'un 
organisme et peut etre utilise pour une certification/enregistrement et/ou auto- 
declaration d'un systeme de management de la SST d'un organisme, et d’autre part 
un ensemble de recommandations non certifiable destine a offrir une aide generale a 
un organisme pour etablir, mettre en oeuvre ou ameliorer un systeme de management 
de la SST. Le management de la SST englobe un large eventail de points, ayant 
notamment des implications strategiques et concurrentielles. La preuve d'une mise en 
ceuvre reussie du present referentiel OHSAS peut etre utilisee par un organisme pour 
garantir aux parties interessees qu'un systeme adequat de management de la SST est 
en place. 
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Les organismes ayant besoin de conseils plus generaux sur un grand nombre de 
points concernant un systeme de management de la SST sont renvoyees vers 
OHSAS 18002. Toute reference a d'autres Normes Internationales est donnee a titre 
d'information uniquement. 

Figure 1 — Modele de systeme de management de la SST 
selon le referentiel OHSAS 



NOTE Le present referentiel OHSAS repose sur le concept de la «roue de 
Deming», designe en anglais par «P!an-Do-Check-Act (PDCA)». La roue de Deming 
peut etre decrite succintement comme suit : 


• Planifier : etablir les objectifs et les processus necessaires pour fournir des 
resultats correspondant aux exigences des clients et aux politiques de 
I'organisme. 

• Faire : mettre en oeuvre les processus. 

• Verifier : surveiller et mesurer les processus et le produit par rapport aux 
politiques, objectifs et exigences du produit et rendre compte des resultats. 

• Agir : entreprendre les actions pour ameliorer en permanence les 
performances des processus. 

De nombreuses organismes gerent leurs operations via I'application d'un systeme de 
processus et de leurs interactions, que Lon appelle «approche processus». ISO 9001 
promeut I'utilisation de I'approche processus. Dans la mesure ou le principe PDCA 
peut etre applique a tous les processus, les deux methodes sont considerees 
compatibles. 
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Le present referentiel OHSAS contient des exigences qui peuvent etre objectivement 
verifiees ; cependant, il n'etablit pas d'exigences de performance SST au-dela des 
engagements, contenus dans la politique SST, de respecter les exigences legales 
applicables et autres exigences auxquelles I'organisme se conforme, en matiere de 
prevention des prejudices corporels et atteintes a la sante et d'amelioration continue. 
Par consequent, deux organismes effectuant des activites similaires mais ayant une 
performance SST differente peuvent toutes deux se conformer a ses exigences. 

Le present referentiel sur la SST n'inclut pas d'exigences specifiques a d'autres 
systemes de management, notamment de management qualite, environnemental, 
securite, ou financier, bien que ses elements puissent se conformer ou etre integres 
a ceux d'autres systemes de management. II est possible pour un organisme 
d'adapter son(ses) systeme(s) de management existant(s) afin d'etablir un systeme 
de management de la SST respectant les exigences du present referentiel OHSAS. 
II est a noter, cependant, que I'application de divers elements du systeme 
de management peut differer en fonction de I'objet recherche et des parties 
interessees impliquees. 

Le niveau de detail et de complexity du systeme de management de la SST, 
I'importance de la documentation et des ressources qui lui sont consacrees dependent 
d'un certain nombre de facteurs, comme le champ d'application du systeme, 
I'importance de I'organisme et la nature de ses activites, produits et services, ainsi 
que la culture d'entreprise. Cela peut etre le cas en particulier pour les petites et 
moyennes entreprises. 
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Systemes de management de la sante 
et de la securite au travail — Exigences 


1 Domaine d'application 

La presente serie sur revaluation de la sante et la securite au travail (Occupational 
Health and Safety assessment Series, OHSAS) precise les exigences qu'un systeme de 
management de la sante et la securite au travail (SST) doit satisfaire pour permettre a 
un organisme de maltriser les risques de SST et ameliorer sa performance en la 
matiere. II ne donne aucun critere de performance specifique en matiere de SST, ni 
aucune specification detaillee sur la conception d'un systeme de management. 

Le present referentiel OHSAS peut etre applique a tout organisme qui souhaite : 

a) etablir un systeme de management de la SST afin d'eliminer ou reduire au minimum 
les risques pour son personnel et autres parties interessees susceptibles d'etre 
exposes a des risques pour la sante et la securite au travail lies a ses activites ; 

b) mettre en oeuvre, tenir a jour et ameliorer en continu un systeme de management de 
la SST ; 

c) s'assurer de sa conformite avec sa politique SST officielle ; 

d) en prouver la conformite avec le present referentiel OHSAS : 

1) en procedant a une auto-determination et auto-declaration, ou 

2) en cherchant confirmation de sa conformite aupres de parties ayant un interet 
dans I'organisme (notamment les clients), ou 

3) en cherchant confirmation de son auto-declaration aupres d'une partie externe a 
I'organisme, ou 

4) en cherchant a obtenir la certification/l’enregistrement de son systeme de 
management de la SST aupres d'un organisme externe. 

Toutes les exigences du present referentiel OHSAS sont prevues pour etre integrees 
dans tout systeme de management de la SST. Le degre d'application dependra de 
divers facteurs, tels que la politique SST de I'organisme, la nature de ses activites et les 
risques et la complexite de ses operations. 

Le present referentiel OHSAS porte davantage sur la sante et la securite au travail que 
sur d'autres domaines de la sante et de la securite tels que les programmes de 
bien-etre/soutien aux employes, securite des produits, dommages materiels ou impacts 
sur I'environnement. 


2 Publications de reference 

D'autres publications fournissant des informations ou des recommandations sont 
enumerees dans la bibliographie. II est recommande de toujours consulter I'edition la 
plus recente de ces publications. II convient en particulier de se referer a : 

OHSAS 18002, Systemes de management de la sante et de la securite au travail — 
Lignes directrices pour la mise en oeuvre de OHSAS 18001 

Organisation Internationale du travail:2001 , Principes directeurs concernant les 
systemes de management de la sante et de la securite au travail (OSH-MS) 
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3 Termes et definitions 

Aux fins de ce document, les termes et definitions suivants s'appliquent. 

3.1 Risque acceptable 

risque qui a ete ramene a un niveau tolerable par I'organisme au regard de ses 
obligations legales et de sa politique SST (3.16). 

3.2 Audit 

processus methodologique, independant et documents permettant d'obtenir des 
«preuves d'audit» et de les evaluer de maniere objective pour determiner dans quelle 
mesure les «criteres d'audit» sont satisfaits. 

[ISO 9000:2005,3.9.1] 

NOTE 1 Independant ne signifie pas necessairement externe a I'organisme. Dans de 
nombreux cas, notamment dans les petites organismes, I'independance peut etre 
prouvee par le fait d'etre degage de toute responsabilite pour I'activite auditee. 

NOTE 2 Pour en savoir plus sur les « preuves d'audit » et les « criteres d'audit », 
voir I’ ISO 19011. 

3.3 Amelioration continue 

processus de mise en valeur constante du systeme de management de la SST (3.13) 
permettant d'ameliorer la performance SST globale (3.15) en accord avec la politique 
SST (3.16) de I'organisme (3.17). 

NOTE 1 Le processus ne doit pas necessairement avoir lieu simultanement dans tous 
les domaines d'activite. 

NOTE 2 Adapte de ISO 14001:2004, 3.2. 

3.4 Action corrective 

action visant a eliminer la cause d'une non-conformite (3.11) detectee ou autre 
situation indesirable. 

NOTE 1 Line non-conformite peut avoir plusieurs causes. 

NOTE 2 Line action corrective est realisee pour prevenir la reapparition d'un 
evenement tandis qu'une action preventive (3.18) est effectuee pour en prevenir 
I'apparition. 

[ISO 9000:2005, 3.6.5] 

3.5 Document 

support d'information et I'information qu'il contient 

NOTE Le support peut etre papier, disque informatique magnetique, electronique ou 
optique, photographie ou echantillon etalon ou une combinaison de ceux-la. 

[ISO 14001:2004, 3.4] 

3.6 Danger 

source, situation, ou acte ayant un potentiel de nuisance en termes de prejudice 
personnel ou d'atteinte a la sante (3.8), ou une combinaison de ces elements. 

3.7 Identification des dangers 

processus visant a reconnaitre qu'un danger (3.6) existe et a definir ses 
caracteristiques. 

3.8 Atteinte a la sante 

etat physique ou mental defaillant identifiable, resultant de et/ou aggrave par une activite 
professionnelle et/ou une situation professionnelle. 
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3.9 Incident 

tout evenement professionnel lors duquel un prejudice personnel ou une atteinte a la 
sante (3.8) (independamment de la gravite) ou un accident mortel s'est produit, ou aurait 
pu se produire. 

NOTE 1 Un accident est un incident qui a donne lieu a un prejudice corporel, une 
atteinte a la sante ou un accident mortel. 

NOTE 2 Un incident ou aucun prejudice corporel, atteinte a la sante ni accident mortel 
ne survient peut egalement etre qualifies de «presque-accident», «accident evite de 
justesse», ou «evenement dangereux». 

NOTE 3 Une situation d'urgence (voir 4.4.7) est un type particulier d'incident. 

3.10 Partie interessee 

individu ou groupe, present a I'interieur ou a I'exterieur du lieu de travail (3.23), 
concerne ou affecte par la performance SST (3.15) d'un organisme (3.17). 

3.11 Non-conformite 

non-satisfaction d'une exigence. 

[ISO 9000:2005, 3.6.2 ; ISO 14001 , 3.15] 

NOTE Une non-conformite peut etre tout ecart par rapport a des : 

• normes, pratiques, procedures, exigences, etc., professionnelles, 

• exigences du systeme de management de la SST (3. 13). 

3.12 Sante et securite au travail (SST) 

conditions et facteurs qui affectent, ou pourraient affecter, la sante et la securite des 
employes ou d'autres travailleurs (y compris les travailleurs temporaires et le personnel 
detache par un sous-traitant), des visiteurs, ou de toute autre personne presente sur le 

lieu de travail (3.23). 

NOTE Les organismes peuvent etre soumis a des exigences en matiere de sante et 
securite des personnes se trouvant au-dela du lieu de travail immediat ou qui sont 
exposees aux activites du lieu de travail. 

3.13 Systeme de management de la SST 

partie du systeme de management general d'un organisme (3.17) utilisee pour elaborer 
et mettre en oeuvre sa politique SST (3.16) et gerer les risques pour la SST (3.21). 

NOTE 1 Un systeme de management est un ensemble d'elements interdependants 
utilises pour etablir une politique et des objectifs ainsi que pour atteindre ces objectifs. 

NOTE 2 Un systeme de management comprend /'organisation, les activites de 
planification (notamment /'evaluation des risques et la determination des objectifs), les 
responsabilites, les pratiques, les procedures (3. 19), les processus et les ressources. 

NOTE 3 Adapte de I’ISO 14001:2004, 3.8. 

3.14 Objectif SST 

but que s'est fixe un organisme (3.17) concernant sa performance SST (3.15). 

NOTE 1 Les objectifs doivent etre quantifies lorsque cela est possible. 

NOTE 2 Le point 4.3.3 demande que les objectifs de SST soient en accord avec la 

politique SST (3.16). 

3.15 Performance SST 

resultats mesurables du management des risques pour la SST (3.21) par un 
organisme (3.17). 

NOTE 1 L‘ evaluation de la performance SST inclut /'evaluation de I'efficacite des 
controles de /'organisme. 

NOTE 2 Dans le cadre des systemes de management de la SST (3. 13), les resultats 
peuvent egalement etre rapproches de la politique SST (3.16), des objectifs SST 
(3.14) de /'organisme (3.17) et des autres exigences de performance SST. 
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3.16 Politique SST 

expression formelle par la direction a son plus haut niveau de ses intentions generates 
et des orientations d'un organisme (3.17) relatifs a sa performance SST (3.15). 

NOTE 1 La politique SST fournit un cadre pour les mesures a prendre et la 
determination des objectifs SST (3.14). 

NOTE 2 Adapte de I’lSO 14001:2004, 3.11. 

3.17 Organisme 

societe, corporation, firme, entreprise, autorite ou institution, ou partie ou combinaison 
de ces dernieres, qu'elle soit constitute en personne morale ou non, publique ou privee, 
qui possede sa propre structure fonctionnelle et administrative. 

NOTE Pour les organismes possedant plus d'une unite d'exploitation, chaque unite 
d'exploitation peut etre definie comme un organisme. 

[ISO 14001:2004, 3.16] 

3.18 Action preventive 

action visant a eliminer la cause d'une non-conformite (3.11) potentielle ou d'une autre 
situation potentielle indesirable. 

NOTE 1 II peut y avoir plusieurs causes a une non-conformite potentielle. 

NOTE 2 Une action preventive est entreprise pour empecher i\ occurrence , alors qu'une 
action corrective (3.4) est entreprise pour empecher la reapparition. 

[ISO 9000:2005, 3.6.4] 

3.19 Procedure 

maniere specifiee d'effectuer une activite ou un processus. 

NOTE Les procedures peuvent ou non faire I'objet de documents. 

[ISO 9000:2005, 3.4.5] 

BS OHSAS 18001:2007 

3.20 Enregistrement 

document (3.5) faisant etat de resultats obtenus ou apportant la preuve de la realisation 
d'une activite 

[ISO 14001:2004, 3.20] 

3.21 Risque 

combinaison de la probabilite de la survenue d'un ou plusieurs evenements dangereux 
ou expositions a un ou a de tels evenements et de la gravite du prejudice personnel 
ou de I'atteinte a la sante (3.8) que cet evenement ou cette/ces exposition(s) 
peuvent causer 

3.22 Evaluation des risques 

processus d'estimation d'un ou plusieurs risques (3.21) naissant d'un ou plusieurs 
dangers, en prenant en compte I'adequation de tout controle existant, et en decidant si 
le ou les risque(s) est (sont) acceptable(s) ou non. 

3.23 Lieu de travail 

tout site physique au sein duquel des activites professionnelles sont realisees sous le 
controle de I'organisme. 

NOTE En considerant ce qui constitue un lieu de travail, I'organisme (3.17) doit 
prendre en compte les effets en matiere de SST sur le personnel qui voyage ou est en 
transit (parexemple. en voiture, avion, bateau ou train), qui travaille dans les locaux d'un 
client, ou qui travaille a la maison. 
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4 Exigences en matiere de systeme de management de la SST 

4.1 Exigences generales 

L'organisme doit etablir, documenter, mettre en oeuvre, tenir a jour et ameliorer de 
maniere continue un systeme de management de la SST conformement aux exigences 
du present referentiel OHSAS et determiner la maniere dont elle satisfera pleinement 
ces exigences. 

L'organisme doit definir et documenter le champ d'application de son systeme de 
management de la SST. 


4.2 Politique SST 

La direction doit definir et autoriser la politique SST de l'organisme et veiller a ce que, 

dans le cadre du champ d'application defini de son systeme de management de la SST, 

elle : 

a) soit appropriee a la nature et a I'etendue des risques de SST de l'organisme ; 

b) inclue un engagement envers la prevention des prejudices personnels et atteintes a 
la sante et envers I'amelioration continue du management de la SST et de la 
performance SST ; 

c) inclue un engagement a se conformer pour le moins aux exigences legales en 
vigueur et autres exigences auxquelles l'organisme se conforme et qui se rapportent 
a ses dangers en termes de SST ; 

d) fournisse un cadre visant a determiner et revoir les objectifs de SST ; 

e) soit documentee, mise en oeuvre et tenue a jour ; 

f) soit diffusee aupres de toutes les personnes travaillant sous le controle de 
l'organisme afin que celles-ci soient informees de leurs obligations individuelles en 
matiere de SST ; 

g) soit mise a la disposition de toutes les parties interessees ; et 

h) soit revue de maniere reguliere pour garantir sa pertinence et son caractere 
approprie a I'egard de l'organisme. 


4.3 Planification 

4.3.1 Identification des dangers, evaluation des risques et mesures de controle 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour des procedures pour identifier 
les dangers, evaluer les risques, et mettre en oeuvre les mesures de controle 
necessaires. 

Les procedures d'identification des dangers et devaluation des risques doivent prendre 
en compte : 

a) les activites de routine et les activites ponctuelles ; 

b) les activites de toutes les personnes ayant acces au lieu de travail (y compris les 
sous-traitants et visiteurs) ; 

c) le comportement, les competences et autres facteurs humains ; 

d) les dangers identifies, ayant une origine exterieure au lieu de travail, susceptibles 
d'avoir un impact negatif sur la sante et la securite des personnes sous le controle 
de l'organisme sur le lieu de travail ; 

e) les dangers crees dans le voisinage du lieu de travail par des activites 
professionnelles sous le controle de l'organisme ; 

NOTE 1 II peut etre plus approprie pour de tels dangers d'etre pris en compte 
comme un aspect environnemental. 
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f) les infrastructures, equipements et materiaux sur le lieu de travail, qu'ils soient 
fournis par I'organisme ou d'autres ; 

g) les modifications ou modifications proposees apportees a I'organisme, ses activites, 
ou materiaux ; 

h) les modifications apportees au systeme de management de la SST, y compris les 
modifications temporaires, et leurs impacts sur les operations, processus et 
activites ; 

i) toute obligation legale applicable se rapportant a revaluation des risques et a la mise 
en oeuvre des controles necessaires (voir egalement la NOTE au point 3.12) ; 

j) la conception d'espaces de travail, processus, installations, machinerie/equipement, 
procedures d'exploitation et organisation de travail, y compris leur adaptation aux 
competences humaines. 

La methodologie de I'organisme pour identifier les dangers et evaluer les risques doit : 

a) etre definie en tenant compte de son champ d'application, de sa nature et du temps 
necessaire pour lui assurer un fonctionnement proactif plutot que reactif ; et 

b) permettre I'identification, la hierarchisation et la documentation des risques, ainsi que 
I'application des mesures de controle, selon les besoins. 

Pour la gestion des modifications, I'organisme doit identifier les dangers pour la SST et 
les risques pour la SST lies a ces modifications au sein de I'organisme, du systeme de 
management de la SST, ou de ses activites, avant d'introduire de telles modifications. 

L'organisme doit veiller a ce que les resultats de ces evaluations soient pris en compte 
lors de la determination des mesures de controle. Lors de la determination des mesures 
de controle, ou s'il est envisage de modifier les mesures de controle existantes, il faut 
veiller a reduire les risques selon la hierarchie suivante : 

a) elimination ; 

b) substitution ; 

c) controles d'ingenierie ; 

d) signalisation/avertissements et/ou controles administratifs ; 

e) equipement de protection individuelle. 

L'organisme doit documenter et tenir a jour les resultats de I'identification des dangers, 
de revaluation des risques et des mesures de controle etablies. 

L'organisme doit veiller a ce que les risques pour la SST et les mesures de controle 
etablies soient pris en compte dans I'etablissement, la mise en oeuvre et la tenue a jour 
de son systeme de management de la SST. 

NOTE 2 Pour en savoirplus sur I'identification des dangers, t\ evaluation des risques 
et la determination des mesures de controle, voir OHSAS 18002. 


4.3.2 Exigences legales et autres 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour des procedures pour identifier 
et acceder aux exigences legales et autres en matiere de SST applicables a sa situation. 

L'organisme doit veiller a ce que ces exigences legales et autres exigences auxquelles 
l'organisme se conforme soient prises en compte dans I'etablissement, la mise en 
oeuvre et la tenue a jour de son systeme de management de la SST. 

L'organisme doit tenir a jour ces informations. 

L'organisme doit faire part des informations pertinentes sur les exigences legales et 
autres aux personnes travaillant sous son controle, ainsi qu'aux autres parties 
interessees pertinentes. 
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4.3.3 Objectifs et programmes 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour les objectifs de SST 
documentes, a tous les niveaux et fonctions pertinents de l'organisme. 

Les objectifs doivent etre mesurables, dans la mesure du possible, et en accord avec la 
politique SST, notamment en termes d'engagements envers la prevention des 
prejudices personnels et atteintes a la sante, le respect des exigences legales 
applicables et des autres exigences auxquelles l'organisme se conforme, et 
I'amelioration continue. 

Pour etablir et revoir les objectifs, l'organisme doit prendre en compte les exigences 
legales et autres exigences auxquelles elle se conforme, et les risques pour la SST. 
Elle doit tenir egalement compte de ses options technologiques, de ses exigences 
financieres, operationnelles et commerciales, et de I'avis des parties interessees 
pertinentes. 

L'organisme doit etablir, mettre en ceuvre et tenir a jour un ou des programme(s) pour 
atteindre ses objectifs. Le(s) programmes doivent au moins : 

a) designer les responsables et autorites charges d'atteindre les objectifs aux niveaux 
et fonctions pertinents de l'organisme ; et 

b) fixer les moyens et le calendrier en vertu desquels les objectifs devront etre atteints. 

Les programmes doivent etre revus a intervalles reguliers et prevus, et ajustes si 
necessaire, pour garantir I'obtention des objectifs. 


4.4 Mise en ceuvre et fonctionnement 

4.4.1 Ressources, roles, responsabilites, obligations de rendre compte et autorites 

La responsabilite finale de la sante et de la securite au travail ainsi que du systeme de 
management de la SST incombe a la direction. 

La direction, a son plus haut niveau, doit faire preuve de son engagement en : 

a) garantissant la disponibilite des ressources essentielles pour etablir, mettre en 
oeuvre, tenir a jour et ameliorer le systeme de management de la SST ; 

NOTE 1 Les ressources incluent les ressources humaines et les competences 
specialisees, I' infrastructure organisationnelle, la technologie et les ressources 
financieres. 

b) definissant les roles, distribuant les responsabilites, et deleguant les autorites, afin 
de faciliter le management de la SST ; roles, responsabilites, obligations de rendre 
compte et autorites doivent faire I'objet d'une documentation et de communications. 

L'organisme doit designer un ou plusieurs membre(s) de la direction en lui ou leur 
accordant une responsabilite specifique pour la SST, independamment d'autres 
responsabilites, ainsi qu’un role et une autorite definis pour : 

a) garantir que le systeme de management de la SST est etabli, mis en ceuvre et tenu 
a jour conformement au present referentiel OHSAS ; 

b) garantir que les rapports sur la performance du systeme de management de la SST 
sont presentes a la direction pour etre revus et utilises comme base d'amelioration 
du systeme de management de la SST. 

NOTE 2 Le cadre designe de la direction (par exemple dans une grande entreprise, 
un membre du conseil d'administration ou du comite de direction) peut deleguer 
certaines de ses obligations a un ou plusieurs representants subalternes de la 
direction tout en conservant I'obligation de rendre compte. 

L'identite du cadre designe de la direction doit etre communiquee a toutes les personnes 
travaillant sous le controle de l'organisme. 
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Tous ceux qui ont une responsabilite en termes de direction doivent apporter la preuve 
de leur engagement envers I'amelioration continue de la performance SST. 

L'organisme doit veiller a ce que les personnes presentes sur le lieu de travail soient 
responsables des aspects de la SST sur lesquelles elles ont un controle, notamment le 
respect des exigences en matiere de SST en vigueur dans l'organisme. 


4.4.2 Competence, formation et sensibilisation 

L'organisme doit veiller a ce que toute personne sous son controle effectuant des taches 
susceptibles d'avoir un impact sur la SST soit competente en termes de formation initiale 
et/ou professionnelle ou experience appropriee, et l'organisme doit conserver les 
enregistrements afferents. 

L'organisme doit identifier les besoins en formation lies a ses risques pour la SST et son 
systeme de management de la SST. Elle doit proposer ladite formation ou prendre toute 
autre mesure necessaire pour repondre a ces besoins, evaluer I'efficacite de la 
formation ou mesure prise, et conserver les enregistrements afferents. 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour des procedures pour sensibiliser 
les personnes travaillant sous son controle : 

a) aux consequences, effectives ou potentielles, de leurs activites professionnelles et 
de leur comportement sur la sante et la securite au travail, et les avantages sur la 
SST d'une performance individuelle accrue ; 

b) a leurs roles et responsabilites et a I'importance de parvenir a se conformer a la 
politique SST et aux procedures ainsi qu'aux exigences du systeme de management 
de la SST, notamment aux exigences relatives a la prevention des situations 
d'urgence et la capacite a reagir (voir 4.4.7) ; 

c) aux consequences potentielles d'un ecart par rapport aux procedures specifies. 
Les procedures de formation doivent tenir compte des differents niveaux de : 

a) responsabilite, aptitude et instruction ; et 

b) risque. 


4.4.3 Communication, participation et consultation 

4.4.3. 1 Communication 

En ce qui concerne ses dangers pour la SST et son systeme de management de la SST, 
l'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour des procedures pour : 

a) la communication interne entre les divers niveaux et fonctions de l'organisme ; 

b) la communication avec les sous-traitants et autres visiteurs sur le lieu de travail ; 

c) la reception, documentation et reponse aux communications pertinentes des parties 
interessees externes. 

4.4. 3. 2 Participation et consultation 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour des procedures pour : 
a) la participation des collaborateurs par leur : 

• implication de maniere appropriee dans identification des dangers, revaluation des 
risques et la determination des mesures de controle ; 

• implication de maniere appropriee dans toute enquete en cas d'incident ; 

• implication dans I'elaboration et la revision des politiques et objectifs SST ; 

• implication en cas de modifications qui affectent leur SST ; 

• representation pour les questions de sante et securite au travail. 
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Les collaborateurs doivent etre informes des dispositions concernant leur participation, 
notamment le nom de leur(s) representant(s) charge(s) des questions de SST. 

b) la consultation des sous-traitants en cas de modifications affectant leur sante et 
securite au travail. 

L'organisme doit veiller a ce que, le cas echeant, les parties interessees externes 
pertinentes soient consultees sur des questions de SST de reference. 


4.4.4 Documentation 

La documentation du systeme de management de la SST doit inclure : 

a) la politique et les objectifs SST ; 

b) une description du champ duplication du systeme de management de la SST ; 

c) une description des principaux elements du systeme de management de la SST et 
de leurs interactions, et une reference aux documents apparentes ; 

d) les documents, dont les enregistrements, requis par le present referentiel OHSAS ; 
et 

e) les documents, dont les enregistrements, juges necessaires par l'organisme pour 
garantir la bonne planification, le bon fonctionnement et le bon controle du processus 
relatif au management de ses risques pour la SST. 

NOTE II est important que la documentation soit proportionnelle au degre de 

complexite et a I 'importance des dangers et risques concernes et qu'elle soit tenue au 

niveau minimal requis pour ne pas entraver son efficacite ni son efficience. 


4.4.5 Controle des documents 

Les documents requis par le systeme de management de la SST et par le present 

referentiel OHSAS doivent etre controles. Les enregistrements sont des documents 

particuliers et doivent etre controles conformement aux exigences mentionnees 

au point 4.5.4. 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour des procedures pour : 

a) approuver I'adequation des documents avant leur distribution ; 

b) revoir et actualiser si necessaire les documents et les reapprouver ; 

c) s'assurer que les modifications et la version en cours des documents sont identifies ; 

d) s'assurer que les versions pertinentes des documents applicables sont disponibles 
aux points d'utilisation ; 

e) s'assurer que les documents restent lisibles et aisement identifiables ; 

f) s'assurer que les documents d'origine exterieure juges necessaires par l'organisme 
pour la planification et le fonctionnement du systeme de management de la SST sont 
identifies et leur distribution controlee ; et 

g) prevenir I'utilisation involontaire de documents obsoletes et leur appliquer une 
identification convenable s'ils sont retenus pour une quelconque raison. 


4.4.6 Controle des operations 

L'organisme doit determiner les operations et activites associees a des dangers 
identifies lorsque la mise en oeuvre de mesures de controle est necessaire pour gerer le 
ou les risques pour la SST. Cela doit inclure la gestion des modifications (voir 4.3.1). 

Pour ces operations et activites, l'organisme doit mettre en oeuvre et tenir a jour : 

a) des controles pratiques, conformement a l'organisme et a ses activites ; l'organisme 
doit integrer ces operations dans son systeme de management de la SST global ; 

b) des controles se rapportant aux biens, equipements et services achetes ; 
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c) des controles se rapportant aux sous-traitants et autres visiteurs sur le lieu de travail ; 

d) des procedures documentees, pour couvrir les situations ou leur absence pourrait 
conduire a des ecarts par rapport a la politique et aux objectifs SST ; 

e) des criteres de fonctionnement stipules lorsque leur absence pourrait conduire a des 
ecarts par rapport a la politique et aux objectifs SST. 


4.4.7 Prevention des situations d'urgence et capacite a reagir 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour des procedures : 

a) pour identifier les situations d'urgence potentielles ; 

b) pour repondre a ces situations d'urgence. 

L'organisme doit repondre aux situations d'urgence reelles et en prevenir ou en 
attenuer les consequences nefastes pour la sante et la securite au travail pouvant y 
etre associees. 

En planifiant sa reponse a une situation d'urgence, l'organisme doit prendre en compte 
les besoins des parties interessees pertinentes, a savoir les services d'urgence et les 
organismes voisins. 

L'organisme doit tester egalement de maniere reguliere ses procedures de reponse aux 
situations d'urgence, lorsque cela est realisable, en impliquant les parties interessees 
pertinentes selon les besoins. 

L'organisme doit reexaminer periodiquement (et modifier, le cas echeant) ses 
procedures de prevention des situations d'urgence et de capacite a reagir, en particulier 
apres la realisation d'un test periodique et apres la survenance d'une situation d'urgence 
(voir 4.5.3). 


4.5 Verification 

4.5.1 Mesure et surveillance de performance 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour des procedures pour 
regulierement surveiller et evaluer la performance SST. Ces procedures doivent prevoir : 

a) a la fois des mesures qualitatives et quantitatives, appropriees aux besoins 
de l'organisme ; 

b) une surveillance du niveau de realisation des objectifs de SST de l'organisme ; 

c) une surveillance de I'efficacite des controles (pour la sante ainsi que pour la securite) ; 

d) des mesures proactives de la performance pour surveiller la conformite aux 
programmes de SST, aux controles et aux criteres operationnels ; 

e) des mesures reactives de la performance pour surveiller les atteintes a la sante, les 
incidents (dont les accidents, les presque-accidents, etc.), et autres signes de 
performance insuffisante en matiere de SST; 

f) des enregistrements des donnees et resultats de la surveillance et des mesures 
suffisants pour faciliter I’analyse ulterieure des actions correctives et des actions 
preventives. 

Si des equipements sont necessaires pour surveiller ou evaluer la performance, 
l'organisme doit etablir et tenir a jour des procedures d'etalonnage et de maintenance 
de ces equipements, selon les besoins. Des enregistrements des activites et des 
resultats d'etalonnage et de maintenance doivent etre conserves. 
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4.5.2 Evaluation de conformite 

4.5.2. 1 Conformement a son engagement de conformite [voir 4.2c)], I'organisme doit 
etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour des procedures pour evaluer de maniere 
periodique la conformite aux exigences legales (voir 4.3.2) en vigueur. 

L'organisme doit tenir a jour les enregistrements des resultats des evaluations 
periodiques. 

NOTE La frequence des evaluations periodiques peut varier en raison d'exigences 
legales differentes. 

4. 5. 2. 2 L'organisme doit evaluer la conformite aux autres exigences auxquelles elle se 
conforme (voir 4.3.2). L'organisme peut souhaiter associer cette evaluation a 
revaluation de conformite legale dont il est fait mention au point 4.5.2. 1 ou etablir des 
procedures distinctes. 

L'organisme doit tenir a jour les enregistrements des resultats des evaluations 
periodiques. 

NOTE La frequence des evaluations periodiques peut varier en raison d'exigences 
differentes auxquelles I'organisme doit se conformer. 


4.5.3 Recherche d'incidents, non-conformite, actions correctives et preventives 

4.5.3. 1 Recherche d'incidents 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour des procedures pour consigner, 
examiner et analyser les incidents afin de : 

a) determiner les insuffisances sous-jacentes en matiere de SST et autres facteurs 
susceptibles de causer ou de contribuer a la survenance d'incidents ; 

b) identifier la necessity d'une action corrective ; 

c) identifier les opportunity pour une action preventive ; 

d) identifier les opportunity pour I'amelioration continue ; 

e) communiquer les resultats de ces recherches. 

Les investigations doivent etre effectuees de fagon opportune. 

Toute necessity identifiee d'action corrective ou toute opportunity d’action preventive 
doit etre traitee conformement aux parties pertinentes du point 4.5.3.2. 

Les resultats des recherches d'incidents doivent etre documentes et conserves. 

4.5.3.2 Non-conformite, actions correctives et actions preventives 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour des procedures pour traiter toute 
non-conformite reelle ou potentielle et pour prendre toute action corrective et preventive 
necessaire. Les procedures doivent definir les exigences pour : 

a) identifier et corriger toute non-conformite et realiser toute action pour en attenuer les 
consequences au niveau de la sante et security au travail ; 

b) analyser toute non-conformite, determiner sa ou ses causes et prendre des mesures 
pour eviter sa reapparition ; 

c) evaluer la necessity d'actions pour prevenir toute non-conformite et mettre en oeuvre 
les actions appropriees destinees a eviter son apparition ; 

d) enregistrer et communiquer les resultats de la ou des actions correctives et de la ou 
des action preventives prises ; et 

e) revoir I'efficacite de la ou des actions correctives et de la ou des actions preventives 
prises. 
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Si une action corrective ou une action preventive identifie de nouveaux dangers ou des 
dangers modifies ou la necessity de nouveaux controles ou controles modifies, la 
procedure doit demander que les actions proposees soient revues dans le cadre du 
processus devaluation des risques avant leur mise en oeuvre. 

Toute action corrective ou preventive conduite dans le but d'eliminer les causes de 
non-conformite reelles ou potentielles doit etre adaptee a I'ampleur des problemes et 
proportionnee a ou aux risques pour la SST. 

L'organisme doit veiller a ce que toute modification necessaire resultant d'une action 
corrective et d’une action preventive soit apportee a la documentation du systeme de 
management de la SST. 


4.5.4 MaTtrise des enregistrements 

L'organisme doit etablir et tenir a jour des enregistrements si necessaire pour apporter 
la preuve de la conformity aux exigences de son systeme de management de la SST et 
au present reference! OHSAS, ainsi que les resultats obtenus. 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour des procedures visant a 
identifier, entreposer, proteger, retrouver, conserver et eliminer les enregistrements. 

Les enregistrements doivent etre et rester lisibles, identifiables et permettre de retrouver 
les activites concernees. 


4.5.5 Audit interne 

L'organisme doit veiller a ce que des audits internes du systeme de management de la 
SST soient realises a des intervalles planifies pour : 

a) determiner si le systeme de management de la SST : 

1) est conforme aux dispositions convenues pour le management de la SST, 
y compris les exigences du present referentiel OHSAS ; et 

2) a convenablement ete mis en oeuvre et tenu a jour ; et 

3) repond de maniere efficace a la politique et aux objectifs de l'organisme ; 

b) fournir a la direction des informations sur les resultats des audits. 

Des procedures d'audit doivent etre prevues, etablies, mises en ceuvre et tenues a jour 
par l'organisme, en fonction des resultats de revaluation des risques des activites de 
l'organisme, et des resultats des precedents audits. 

Les procedures d'audit doivent traiter : 

a) des responsabilites, competences et exigences en matiere de planification et 
realisation des audits, enregistrements des resultats et conservation des 
enregistrements afferents ; et 

b) de la determination des criteres, de I'etendue, de la frequence et des methodes 
des audits. 

Le choix des auditeurs et la realisation des audits doivent garantir I'objectivite et 
I'impartialite du processus d'audit. 


4.6 Revue de direction 

La direction doit reexaminer le systeme de management de la SST de l'organisme, a 
intervalles planifies, pour garantir la continuity de son applicability, son adequation et 
son efficacite. Les examens doivent comprendre une evaluation des opportunites 
d'amelioration et de la necessity d'apporter des modifications au systeme de 
management de la SST, y compris en ce qui concerne la politique SST et les objectifs 
SST. Des enregistrements de la revue de direction doivent etre conserves. 
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Les donnees d'entree des revues de direction doivent inclure : 

a) les resultats des audits internes et des evaluations de conformite aux exigences 
legales applicables et autres exigences auxquelles I'organisme se conforme ; 

b) les resultats de participation et de consultation (voir 4.4.3) ; 

c) les communications pertinentes des parties interessees externes, y compris les 
plaintes ; 

d) la performance SST de I'organisme ; 

e) le degre de satisfaction des objectifs ; 

f) I'etat des recherches d'incidents, actions correctives et actions preventives ; 

g) les actions de surveillance de precedents examens par la direction ; 

h) les nouveautes, notamment toute evolution des exigences legales et autres se 
rapportant a la SST ; et 

i) les recommandations en matiere d'amelioration. 

Les donnees de sortie des revues de direction doivent etre coherents avec 
I'engagement de I'organisme envers I'amelioration continue et inclure toute decision et 
action se rapportant a des modifications : 

a) de la performance SST ; 

b) de la politique et des objectifs SST ; 

c) des ressources ; et 

d) des autres elements du systeme de management de la SST. 

Les donnees de sortie pertinentes de la revue de direction doivent etre rendues 
disponibles pour etre communiquees et consultees (voir 4 . 4 . 3 ). 


© BSI 2007 


13 



BS OHSAS 18001:2007 


Annexe A (informative) 

Correspondance entre OHSAS 18001:2007, 
ISO 14001 :2004 et ISO 9001 :2000 


Tableau A.1 — Correspondance entre OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 et ISO 9001:2000 


OHSAS 18001:2007 

ISO 14001:2004 

ISO 9001 :2000 

— 

Introduction 

— 

Introduction 

0 

Introduction 





0.1 

Generalites 





0.2 

Approche processus 





0.3 

Relations avec ISO 9004 





0.4 

Compatibilite avec d'autres 
systemes de management 

1 

Domaine d'application 

1 

Domaine d'application 

1 

Domaine d'application 





1.1 

Generalites 





1.2 

Perimetre d'application 

2 

References normatives 

2 

References normatives 

2 

Reference normative 

3 

Termes et definitions 

3 

Termes et definitions 

3 

Termes et definitions 

4 

Elements du SGSST 

4 

Exigences du systeme 

4 

Systeme de management 


(titre uniquement) 


de management 


de la qualite 




environnemental 
(titre uniquement) 


(titre uniquement) 

4.1 

Exigences generates 

4.1 

Exigences generates 

4.1 

Exigences generates 





5.5 

Responsabilite, autorite 
et communication 





5.5.1 

Responsabilite et autorite 

4.2 

Politique SST 

4.2 

Politique 

5.1 

Engagement de la direction 




environnementale 

5.3 

Politique qualite 





8.5.1 

Amelioration continue 

4.3 

Planification 

4.3 

Planification 

5.4 

Planification 


(titre uniquement) 


(titre uniquement) 


(titre uniquement) 

4.3.1 

Identification 

4.3.1 

Aspects 

5.2 

Ecoute client 


des dangers, 


environnementaux 

7.2.1 

Determination des exigences 


evaluation des risques 




relatives au produit 


et determination des 



7.2.2 

Revue des exigences 


mesures de maitrise 




relatives au produit 

4.3.2 

Exigences legates 

4.3.2 

Exigences legates 

5.2 

Ecoute client 


et autres 


et autres exigences 

7.2.1 

Determination des exigences 
relatives au produit 

4.3.3 

Objectifs et programmes 

4.3.3 

Objectifs, cibles 

5.4.1 

Objectifs qualite 




et 

5.4.2 

Planification du systeme 




Programme(s) 

8.5.1 

de management de la qualite 
Amelioration continue 

4.4 

Mise en oeuvre 

4.4 

Mise en oeuvre 

7 

Realisation du produit 


et fonctionnement 


et fonctionnement 


(titre uniquement) 


(titre uniquement) 


(titre uniquement) 
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Tableau A.1 — Correspondance entre OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 et ISO 9001:2000 (suite) 


OHSAS 18001:2007 

ISO 14001:2004 

ISO 9001 :2000 

4.4.1 

Ressources, roles, 

4.4.1 

Ressources, roles, 

5.1 

Engagement de la direction 


responsabilites, 


responsabilite 

5.5.1 

Responsabilite et autorite 


obligations de rendre 


et autorite 

5.5.2 

Representant de la direction 


compte et autorites 



6.1 

Mise a disposition 
des ressources 





6.3 

Infrastructures 

4.4.2 

Competence, formation 

4.4.2 

Competence, formation 

6.2.1 

General ites 


et sensibilisation 


et sensibilisation 

6.2.2 

(Ressources humaines) 
Competence, sensibilisation 
et formation 

4.4.3 

Communication, 

4.4.3 

Communication 

5.5.3 

Communication interne 


participation 



7.2.3 

Communication avec 


et consultation 




les clients 

4.4.4 

Documentation 

4.4.4 

Documentation 

4.2.1 

Generates (Exigences 
relatives a la documentation) 

4.4.5 

Controle des documents 

4.4.5 

MaTtrise 

de la documentation 

4.2.3 

MaTtrise des documents 

4.4.6 

MaTtrise operationnelle 

4.4.6 

MaTtrise operationnelle 

7.1 

Planification de la realisation 
du produit 





7.2 

Processus relatifs aux clients 





7.2.1 

Determination des exigences 
relatives au produit 





7.2.2 

Revue des exigences relatives 
au produit 





7.3.1 

Planification de la conception 
et du developpement 





7.3.2 

Elements d'entree 
de la conception 
et du developpement 





7.3.3 

Elements de sortie 
de la conception 
et du developpement 





7.3.4 

Revue de la conception 
et du developpement 





7.3.5 

Verification de la conception 
et du developpement 





7.3.6 

Validation de la conception 
et du developpement 





7.3.7 

MaTtrise des modifications 
de la conception 
et du developpement 





7.4.1 

Processus d'achat 





7.4.2 

Informations relatives 
aux achats 





7.4.3 

Verification du produit 
achete 





7.5 

Production et preparation 
du service 





7.5.1 

MaTtrise de la production 
et de la preparation du service 





7.5.2 

Validation des processus 
de production et de preparation 
du service 





7.5.5 

Preservation du produit 
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Tableau A.1 — Correspondance entre OHSAS 18001 :2007, ISO 14001 :2004 et ISO 9001 :2000 (suite) 


OHSAS 18001:2007 

ISO 14001:2004 

ISO 9001 :2000 

4.4.7 

Prevention des situations 

4.4.7 

Prevention et reponse 

8.3 

MaTtrise du produit 


d'urgence et capacite 
a reagir 


aux situations d'urgence 


non conforme 

4.5 

Verification 

4.5 

Controle 

8 

Mesures, analyse et 


(titre uniquement) 


(titre uniquement) 


amelioration (titre uniquement) 

4.5.1 

Mesure et surveillance 

4.5.1 

Surveillance et Mesurage 

7.6 

MaTtrise des dispositifs 


de la performance 



8.1 

de surveillance et de mesure 
Generalites (Mesures, analyse 
et amelioration) 





8.2.3 

Surveillance et mesure 
des processus 





8.2.4 

Surveillance et mesure 
du produit 





8.4 

Analyse des donnees 

4.5.2 

Evaluation de conformite 

4.5.2 

Evaluation 

8.2.3 

Surveillance et mesure 




de la conformite 

8.2.4 

des processus 

Surveillance et mesure 
du produit 

4.5.3 

Recherche d'incidents, 
non-conformite, 
actions correctives 
et actions preventives 
(titre uniquement) 





4. 5.3.1 

Recherche d'incidents 

— 

— 

— 

— 

4. 5.3.2 

Non-conformite, 

4.5.3 

Non-conformite, 

8.3 

MaTtrise du produit 


actions correctives 


action corrective 


non conforme 


et actions preventives 


et action preventive 

8.4 

Analyse des donnees 





8.5.2 

Action corrective 





8.5.3 

Action preventive 

4.5.4 

MaTtrise des 

4.5.4 

MaTtrise des 

4.2.4 

MaTtrise des enregistrements 


enregistrements 


enregistrements 



4.5.5 

Audit interne 

4.5.5 

Audit interne 

8.2.2 

Audit interne 

4.6 

Revue de direction 

4.6 

Revue de direction 

5.1 

Engagement de la direction 





5.6 

Revue de direction 
(titre uniquement) 





5.6.1 

Generalites 





5.6.2 

Elements d'entree de la revue 





5.6.3 

Elements de sortie de la revue 





8.5.1 

Amelioration continue 
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Annexe B (informative) 

Correspondance entre OHSAS 18001, OHSAS 18002, 
et ILO-OSH:2001 Principes directeurs 
concemant les systemes de management de la securite 
et de la sante au travail 


B.1 Introduction 

La presente annexe identifie les differences majeures entre les principes directeurs du 
referentiel ILO-OSH de I'Organisation internationale du travail et les referentiels OHSAS 
et propose une evaluation comparative de leurs exigences. 

II est a noter qu'aucun domaine de difference majeure n'a ete identifie. 

En consequence, les organismes ayant mis en oeuvre un systeme de management de 
la SST se conformant au referentiel OHSAS 18001 peuvent etre assures que leur 
systeme de management de la SST sera egalement conforme aux recommandations 
des principes directeurs ILO-OSH. 

Un tableau de correspondance entre chaque article des documents OHSAS et des 
principes directeurs ILO-OSH est donne en B.4. 


B.2 Presentation generale 

Les principes directeurs ILO-OSH ont deux objectifs principaux : 

a) aider les pays dans I'etablissement d'un cadre national pour des systemes de 
management de la sante et de la securite au travail ; et 

b) fournir des orientations aux organismes souhaitant integrer des elements de SST 
dans leurs dispositions generates de management et de politique. 

OHSAS 18001 fait etat d'exigences pour les systemes de management de la SST 
permettant aux organismes de maitriser les risques et d'ameliorer leurs performances 
en matiere de SST. OHSAS 18002 donne des orientations sur la mise en oeuvre 
de OHSAS 18001. Les documents OHSAS sont par consequent comparables a la 
Section 3 des principes directeurs ILO-OSH « Systeme de management de la securite 
et de la sante au travail dans I'organisme ». 


B.3 Analyse comparee detaillee de la Section 3 des principes directeurs 
ILO-OSH et des documents OHSAS 

B.3.1 Domaine d'application 

Les principes directeurs ILO-OSH portent essentiellement sur les travailleurs. 
Le domaine d'application des normes OHSAS, a regard des personnes placees sous le 
controle de I'organisme et autres parties interessees, est plus large. 


B.3.2 Modeles de systeme de management de la SST 

Les modeles decrivant les principaux elements d'un systeme de management de la SST 
sont equivalents entre les principes directeurs ILO-OSH et les documents OHSAS. 
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B.3.3 ILO-OSH Section 3.2, Participation des travailleurs 

Dans les principes directeurs ILO-OSH, la sous-section 3.2.4 recommande ce qui suit : 
«L'employeur doit garantir, comme il se doit, la creation et le fonctionnement efficace 
d'un comite de sante et de securite et la reconnaissance des representants de la sante 
et securite des travailleurs conformement a la legislation et a la pratique nationales». 

OHSAS 18001 (4.4.3), demande a I'organisme d'etablir une procedure pour la 
communication, la participation et la consultation, et d'impliquer un eventail plus large de 
parties interessees (en raison du domaine duplication plus large du document). 


B.3.4 ILO-OSH Section 3.3, Responsabilites et obligations de rendre compte 

Les principes directeurs ILO-OSH recommandent au point 3.3.1(h) I'etablissement de 
programmes de prevention et de promotion de la sante. II n'y a aucune exigence de la 
sorte dans le referentiel OHSAS. 


B.3.5 ILO-OSH Section 3.4, Competence et formation 

La recommandation des principes directeurs ILO-OSH, sous-section 3.4.4 : 
«Une formation doit etre don nee a tous les participants, gratuitement, et doit avoir lieu 
si possible lors des heures de travail», n'est pas une exigence des documents OHSAS. 


B.3.6 ILO-OSH Section 3.10.4, Achat 

Les principes directeurs ILO-OSH insistent sur le fait que les exigences de I'organisme 
en matiere de sante et securite doivent etre incorporees dans les specifications d'achat 
et de location. 

Les normes OHSAS traitent des achats par leurs exigences en matiere devaluation des 
risques, identification des exigences legales et etablissement d’operations de maTtrise. 


B.3.7 ILO-OSH Section 3.10.5, Sous-traitance 

Les principes directeurs ILO-OSH definissent les mesures a prendre pour garantir 
I'application des exigences en matiere de sante et securite de I'organisme aux 
sous-traitants (ils proposent egalement un resume des actions necessaires pour 
s'assurer qu'elles le sont). Cela est implicite dans OHSAS. 

B.3.8 ILO-OSH Section 3.12, Etudes liees aux prejudices personnels, atteintes 
a la sante, maladie et incidents professionnels, et leur impact sur la 
performance en matiere de sante et securite 

Les principes directeurs ILO-OSH ne demandent pas que les actions correctives ni les 
actions preventives soient revues dans le cadre du processus devaluation des risques 
avant leur mise en oeuvre, comme elles le sont dans OHSAS 18001, 4.5.3.2. 


B.3.9 ILO-OSH Section 3.13, Audit 

Les principes directeurs ILO-OSH recommandent une consultation sur le choix des 
auditeurs. Les documents OHSAS demandent au contraire au personnel charge de 
I'audit d'etre impartial et objectif. 
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B.3.10 ILO-OSH Section 3.16, Amelioration continue 

Ce theme fait I'objet d'un article distinct dans les principes directeurs ILO-OSH. 
Les dispositions devant etre prises en compte pour obtenir une amelioration continue y 
sont detaillees. Des dispositions similaires sont detaillees tout au long des documents 
OHSAS, qui en consequence n'ont pas d'article correspondant. 


B.4 Correspondance entre les articles des documents OHSAS et les 
articles des principes directeurs ILO-OSH 


Tableau B.1 — Correspondance entre les articles des documents OHSAS 
et les articles des principes directeurs ILO-OSH 


Article 

OHSAS 

Article 

Principes directeurs ILO-OSH 


Introduction 

3.0 

Introduction 

Le systeme de management de la securite et 
de la sante management au travail dans I'organisme 


Avant-propos 

— 

L'Organisation internationale du travail 

1 

Domaine d'application 

1.0 

Objectifs 

2 

Publications de reference 

— 

Bibliographie 

3 

Termes et definitions 

— 

Glossaire 

4 

Elements du systeme de management 
de la SST (titre uniquement) 

— 

— 

4.1 

Exigences generates 

3.0 

Le systeme de management de la securite 
et de la sante au travail dans I'organisme 

4.2 

Politique SST 

3.1 

3.16 

Politique de sante et securite au travail 

Amelioration continue 

4.3 

Planification (titre uniquement) 

— 

Planification et mise en ceuvre (titre uniquement) 

4.3.1 

Identification des dangers, evaluation 
des risques, determination des mesures 
de controle 

3.7 

3.8 

3.10 

3.10.1 

3.10.2 
3.10.5 

Examen initial 

Planification du systeme, elaboration 
et mise en ceuvre 

Prevention des dangers 

Mesures de prevention et de controle 

Gestion des modifications 

Sous-traitance 

4.3.2 

Exigences legates et autres 

3.7.2 

3.10.1.2 

(Examen initial) 

(Mesures de prevention et de controle) 

4.3.3 

Objectifs et programmes 

3.8 

3.9 

3.16 

Planification du systeme, elaboration 
et mise en ceuvre 

Objectifs de sante et securite au travail 

Amelioration continue 

4.4 

Mise en ceuvre et fonctionnement 
(titre uniquement) 

— 

— 
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Tableau B.1 — Correspondance entre les articles des documents OHSAS 
et les articles des principes directeurs ILO-OSH (suite) 


Article 

OHSAS 

Article 

Principes directeurs ILO-OSH 

4.4.1 

Ressources, roles, responsabilites, 

3.3 

Responsabilites 


obligation de rendre compte et autorite 

3.8 

Planification du systeme, elaboration 
et mise en oeuvre 



3.16 

Amelioration continue 

4.4.2 

Competence, formation et sensibilisation 

3.4 

Competence et formation 

4.4.3 

Communication, participation 

3.2 

Participation des travailleurs 


et consultation 

3.6 

Communication 

4.4.4 

Documentation 

3.5 

Documentation du systeme de management 
de la securite et de la sante au travail 

4.4.5 

MaTtrise de documents 

3.5 

Documentation du systeme de management 
de la securite et de la sante au travail 

4.4.6 

MaTtrise operationnelle 

3.10.2 

Gestion des modifications 



3.10.4 

Achat 



3.10.5 

Sous-traitance 

4.4.7 

Prevention des situations d'urgence 
et capacite a reagir 

3.10.3 

Mesures de prevention, d'urgence et d'intervention 

4.5 

Verification (titre uniquement) 

— 

Evaluation (titre uniquement) 

4.5.1 

Mesure et surveillance de performance 

3.11 

Mesure et surveillance de performance 

4.5.2 

Evaluation de conformite 

— 

— 

4.5.3 

Recherche d'incidents, non-conformite, 
actions correctives et actions preventives 
(titre uniquement) 

— 

— 

4.5.3.1 

Recherche d'incidents 

3.12 

Investigations liees aux prejudices personnels, 
atteintes a la sante, maladies et incidents 
professionnels, et leur impact sur la performance 
en matiere de securite et de sante 



3.16 

Amelioration continue 

4. 5. 3.2 

Non-conformite, actions correctives 
et actions preventives 

3.15 

Actions preventives et correctives 

4.5.4 

MaTtrise des enregistrements 

3.5 

Documentation du systeme de management 
de la securite et de la sante au travail 

4.5.5 

Audit interne 

3.13 

Audit 

4.6 

Revue de direction 

3.14 

Revue de direction 



3.16 

Amelioration continue 
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